Erstellung, Bearbeitung und Verwaltung
von Qualitdtsmanagement-Handbiichern

quinsee’QM

Qualitatsmanagement kommunizieren

Das Qualitatsmanagement-Handbuch beschreibt das
Qualitdtsmanagement-System eines Unternehmens und
stellt alle Regeln und Ablaufe transparent dar. Damit
ergibt sich die Notwendigkeit der sicheren und effizien-
ten Verwaltung und Verteilung der Handbuchinhalte.

quinsee QM ist eine einfache web-basierte Handbuch-
verwaltung. Sie bildet die Prozesse fir die Erstellung
und Pflege ab und stellt die Inhalte schnell und einfach
zur Verfugung.

Die Handbuchverwaltung kann sich auf das Qualitats-
management beschranken, kann aber auch fur die ge-
samte Unternehmensorganisation zur Verwaltung von
Richtlinien, Regelwerken, Anweisungen u.a. dienen.

Keine verstaubten Ordner mehr

Mit quinsee QM erstellen QM-Beauftragte elektronische
Handbilicher und gestalten deren Strukturen und Inhalte
gemeinsam mit anderen Mitarbeitern. Die Handbuch-
strukturen werden grafisch in Verzeichnisbdumen darge-
stellt.

Jeder Kapitelebene und jedem Handbuchbeitrag lassen
sich strukturierte Metadaten zuweisen. Dazu gehoren
auch die Zuordnungen der Beitrage zu Arbeitsbereichen,
die Kennzeichnung frei zuganglicher Dokumente und
beliebige andere Metainformationen.

© dr.heydenreich GmbH 2012

dr heydenreich

individuelle Software-Lésungen

Aktiver Bearbeitungs- und Freigabeworkflow

Handbuchbeitrdge und andere Dokumente wie Vordru-
cke, Organigramme, Prozessablaufe, Checklisten, Ar-
beitsplatzbeschreibungen und Formulare lassen sich
einfach einstellen, bearbeiten und mit den entsprechen-
den Personengruppen verkniipfen.

Ein Dokumenten-Workflow wird in Gbersichtlicher und
offener Form unterstitzt. Fur die Erstellung, Prifung und
Freigabe werden Nutzer benannt, die nach Anmeldung
am System aktiv Uber ihre anstehenden Aufgaben infor-
miert werden.

Nach der Freigabe von Beitrdgen werden PDF-Dateien
erstellt. Diese werden um Kopf- und FuRzeilen mit Ein-
richtungs-, Kapitel- und Beitragsdaten sowie Bearbei-
tungsinformationen erganzt. Die Metainformationen wer-
den mit XMP in die PDF-Dateien eingeflgt.

Freigegebene Beitrage konnen zur Uberarbeitung dekla-
riert oder ganz zurtickgezogen werden.

Freitext- und strukturierte Suche

Alle Handbuchinformationen - Freitext und Metadaten -
werden in einer Indexdatenbank verwaltet. Damit sind
sehr einfache und schnelle Suchvorgange und Auswer-
tungen maoglich.

quinsee QM - Qualitat fur lhr Handbuch
e Aktuelle Informationen an jedem Arbeitsplatz

e Schnelle Orientierung und rasches Finden von
Inhalten

e Hohe Mitarbeiterakzeptanz durch einfache
Weboberflache

e Kein Schulungsaufwand
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Bearbeitung und Verwaltung

Einfache Ubernahme vorhandener QM-Dokumente
Datei-Import beliebiger Dokumenttypen

Handbuchverwaltung tber hierarchische Baumstruktur

Zuweisung von strukturierten Metadaten
Aktive Bearbeitung der Office-Dokumente
3-stufiger Freigabe-Workflow

Arbeitslisten

Email-Benachrichtigung bei Veranderungen
Versionierung

Dokumentation der Anderungen in Historie
Automatisches Umwandeln von géangigen
Dateiformaten nach PDF
PDF-Handbuch-Erstellung

Automatisches Einfigen von Kopf— und Fuf3zeilen
Recherche

Sehr einfache Nutzeroberflache
Freitextsuche

Strukturierte Suche Uber Metadaten
Suchergebnisse als Tabellen und Listen
Vorschaubilder

Deklarierung frei zuganglicher Beitrage fur
unangemeldete Nutzer

Administration

Rollen— und Nutzerverwaltung

Dateisystemsicht iber WebDAV

Mandantenfahig - Verwaltung mehrerer Handbticher
Beliebige Anzahl von Anwendern

Mit Hilfe einer Freitextsuche und in Kombination mit einer Sucheinschran-

kung nach Kategorien lassen sich Beitrdge anzeigen.
Je nach Berechtigung werden spezielle Arbeitslisten generiert.

Administration I ver L]
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Erweiterie Suche
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Freigabe Mit der Freigabe ist der Beitrag fur die betreffenden

Nutzer sichtbar. Bei wichtigen Anderungen kann eine
Lesebestatigung eingeholt werden.

Kopf- und Fuk-Zeilen einfigen
Lesehestatigungen einholen

Machten Sie wirklich eine Kopie des Entwurfsdokumentes freioeben?
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